
令和元年 9 月 5 日 

 

 

かいぎんネットサービスご利用のお客様へ 

                     沖 縄 海 邦 銀 行 

故障発生のお知らせ 

 本日、令和元年 9 月 5 日 16 時 53 分にシステム障害が発生し、ワンタイムパ

スワードの認証（ソフトウェアトークン、ハードウェアトークン）を利用する

下記お取引が実施できない事象が発生しています。 

 

【影響サービス】 

 ・かいぎんビシジネス i ネット 

 ・かいぎん i ネット 

 

【影響取引】 

 

 ・ログイン 

 ・トークン管理 

 ・振込振替（都度指定方式） 

 ・総合振込 

 ・給与・賞与振込 

 ・収納サービス 

 ・振込振替先管理 

 ・総合振込先管理 

 ・総合振込ファイル受付 

 ・給与・賞与振込先管理 

 ・給与・賞与振込ファイル受付 

  

                                                                 

重要なお知らせ 

事務統括部 

ネットサービスセンター 

098-870-1260 


