
かいぎんｉネットのログインパスワードを失念のため初期化したいとき
 

１．沖縄海邦銀行のＨＰから「かいぎんｉネットログイン」のボタンをクリックします。

  
　　

２．「ネット申込」をクリックします。

　　

　

３．「ログインパスワード初期化」の「選択」ボタンをクリックします。

かいぎんiネット　ログインパスワード初期化

※下記の点についてご確認ください。

・キャッシュカード暗証番号による認証を行

います。キャッシュカード暗証番号を失念さ

れている場合や、有効なキャッシュカードを

お持ちでない場合はご利用いただけません。

・銀行お届けの電話番号にて、電話番号認証

を行います。現在ご利用の電話番号が、銀行

お届けの電話番号から変更になっている場合

は、先に銀行アプリまたは、営業店窓口にて

お届けの電話番号の変更をお願いいたします。
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４．ご本人情報と代表口座情報を入力し「確認画面へ」をクリックします。

５．ワンタイムパスワードアプリを確認のうえ、ワンタイムパスワードを入力し「パスワード入力へ」
　　をクリックします。

６．新しいログインパスワードを決め、２回入力の上「キャッシュカード暗証番号」を入力し「初期化を行う」
　　をクリックします。

※この後の手順は、お客様のワンタイムパスワードの状況により変化いたし

ます。
・ワンタイムパスワードを登録済のお客様→手順５～手順６を実施ください。

・ワンタイムパスワードを未登録のお客真→手順７～手順９を実施ください。

※手順１０の画面が表示され、完了となります。

※ワンタイムパスワードを未登録のお客様は

手順７へお進みください。
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７．銀行にお届けの電話番号から、当行指定のフリーダイヤルへ電話をしていただく「電話番号認証」
　　を実施します。電話番号認証を行う電話番号を選択のうえ、「電話番号認証を行う」ボタンをクリック
　　します。

８．手順7で選択した電話番号の電話から、画面に表示された認証先電話番号へお電話ください。
　　電話番号認証完了後、自動的に次画面へ遷移します。　

9．新しいログインパスワードを決め、２回入力の上「キャッシュカード暗証番号」を入力し「初期化を行う」
　　をクリックします。

※アナウンス等は無く、自動的

に数秒で切れます。
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10．ログインパスワードの初期化が完了となります。
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