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個人用インターネットバンキング（かいぎん iネット）における 
一部取引障害について 

 
 
 
現在、当行個人用インターネットバンキング（かいぎん iネット）においてNTTデータ 
アンサーサービスの回線障害が発生しております。 
その影響で、NTTドコモのｉモードを利用しているお客様につきましては、当行のインター
ネットバンキングが利用できなくなっており、大変ご迷惑をお掛けしております。 
現在のところ、復旧見通しが立っておらず、障害の詳細を調査中です。 

 
 
 
 
 
     【お問合せ先】 
      営業統括部営業企画担当     ０９８－８６７－６６０７ 
      かいぎんネットサービスセンター ０１２０－４６１－７３４ 


